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2. El clima de opinion
respecto de la
responsabilidad social

Encuesta de clima de opinién
sobre las empresas y sus
practicas de RSC

La opinion de 380 expertos

La encuesta no tiene la pretension de ofrecer
resultados estadisticamente significativos. Sin
embargo, los autores de este informe
entienden que el universo participante en la
consulta representa, concierta validez, el de
aquellas personas, del mundo de la empresa o
de otros ambitos, mas familiarizadas con la
RSC.
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La confianza en las

Instituciones
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La evolucidén de las compainiias esparnolas en materia de
responsabilidad social corporativa

Creo que, desde hace
cinco anos a esta parte,
las compafiias espaniolas
actuan de un modo algo
mas responsable

68%

)

Creo que, desde hace cinco afios a
esta parte, las compaifiias espafiolas
actian de un modo mucho mas
irresponsable

1%

Creo que, desde hace
cinco afnos a esta parte,
las compafiias esparniolas
actian de un modo
mucho mas responsable

15%

]

Creo que no ha habido un
cambio significativo; las
companias se comportan
hoy del mismo modo en
el que lo hacian hace
cinco afos

12w

Creo que, desde hace cinco afios
a esta parte, las compafiias
espafiolas actuan de un modo algo
mas irresponsable
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Las compaiiias espafiolas se
enfrentan a un clima de opinién
favorable

Encuesta de clima de
opinidn sobre las empresas
y sus practicas de RSC

La capacidad de las

compailias espafiolas de

generar confianza social

depende, en buena medida,

del sector en el que operan.

Agua, alimentacién y

tecnologia, los sectores que

despiertan mayor

Confianza. P
WD adeeraativas 1]

Agua y Servicios basicos
Alimentacion

Tecnologia y Electronica
Turismo, hoteles y ocio
Textil y Calzado
Automovil
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Petrdleo

Inmobiliaria

2. El clima de opinion
respecto de la
responsabilidad social
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El valor econdmico de la
confianza

93%

Rechazaria comprar las acciones de aquellas companias cuyo
comportamiento social o ambiental no me pareciera adecuado

91%

Rechazaria adquirir los bienes o servicios de aquellas companias
cuyo comportamiento social o ambiental no me pareciera adecuado

91%

Rechazaria trabajar para aquellas companias cuyo comportamiento social o
ambiental no me pareciera adecuado



. . V 4
Las actividades que Ias
incrementan la confianza social en

las acciones de responsabilidad
social corporativa

El desarrollo de practicas
avanzadas en relacion con sus

empleados (conciliacion, igualdad
de oportunidades, desarrollo
profesional)
E1l cuidado del impacto ambiental 1 63
de los procesos y productos 53
Laatencion a los clientes, sus [ <7
necesidades, quejas y reclamaciones 45
. EMPRESAS
La innovacién en procesos y | RESTO
productos para combatirias | 4+
consecuencias del cambio 38
climatico
La introduccion de estandares _ 38
elevados de comportamiento social y
ambiental en la cadena de 39
aprovisionamiento | | ‘ ‘ |
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Las actividades que mMenos
incrementan la confianza social en

las acciones de responsabilidad

social corporativa

El desarrollo de
partenariados con ONG u
otras organizaciones no
lucrativas

Las actividades relacionadas
con la filantropia o la accion
social

Un tratamiento favorable de
los medios de

comunicacion con respecto
a las actividades en materia de
responsabilidad social de la
compania
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V4 0.0
Los asuntos Ia$s criticos en

la gestion de la RSC por la
empresa espafiola

A B B

La proteccion La corrupcion La conciliacion Elempleo de
del entorno laboral calidad
natural

B



Las fuentes de informacidén en

RSC menos creibles

14%
13%
10%
I :
La radio La prensa esctrita La television La informacion

aparecida en blogs
u otros formatos
de Internet

B



5. Conclusiones y
recomendaciones

MLa RSC no puede ser una carga, es un modo ilustrado de cuidar el interés
propio.

M os directivos RSC tienen, entre sus principales obligaciones, la de transmitir a
los érganos de gobierno los pasivos de confianza.

MTLa RSC trata de la gestion de las expectativas sociales. Los manuales no sirven.
B Acumular pegatinas no significa entender la RSC.

B Nada funciona sin el apoyo de la Alta Direccidn.

MLa cadena de aprovisionamiento es critica.

M Es necesario establecer procedimientos que permitan conocer la percepcion
social de la compaiiia y los activos y pasivos de confianza.

B Hay que introducir la RSC en las estructuras de incentivos.

B Hay que invertir en difundir valores y comportamientos deseados.
B




